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Dotazník (eshop)

Účelom tohto dotazníka je zachytiť vaše predstavy o novom eshope. Čím viac informácií nám poskytnete, tým lepšie budeme môcť reagovať na vaše požiadavky.  Pokúste sa prosím odpovedať jasno a stručne. Body, ktoré sa netýkajú vášho projektu môžete preskočiť. 

Keďže každý člen vášho tímu môže mať iné predstavy o projekte, odporúčame vám vyplniť tento dotazník v skupine. Ak ste s vyplneným dotazníkom spokojní, zašlite ho prosím na adresu predaj@krea.sk a my vás budeme v čo najkratšom čase kontaktovať.

Všeobecné informácie

Uveďte názov vašej firmy, názov a www adresu vašej webovej stránky.

Popíšte činnosť vašej firmy a tovary alebo služby, ktoré budú prostredníctvom eshopu ponúkané.

Uveďte kontaktné údaje osôb poverených projektom a jeho schvaľovaním.

uveďte mená, emailové adresy a telefonické kontakty
Uveďte termín plánovaného spustenia eshopu. Uveďte termín, kedy požadujete dokončenie projektu z našej strany. Existujú konkrétne dôvody pre tento termín?

napr. reklama v televízii, PR, začiatok sezóny, atď.
Uveďte prosím výšku vášho rozpočtu pre tento projekt. Výška rozpočtu rozhoduje o tom, ako budú rozdelené finančné prostriedky na jednotlivé časti projektu.

Môže byť tento projekt rozdelený do viacerých fáz, aby sa prispôsobil časovým alebo finančným obmedzeniam?

Návštevníci
Podrobne popíšte cieľovú skupinu zákazníkov.

uveďte vek, vzdelanie, zamestnanie, záľuby, lokalitu
Uveďte dôvody, prečo by si mal návštevník vybrať práve vás?

napr. najširší výber produktov, jednoduchá registrácia, priateľský prístup, pridaná hodnota
Ako vás v súčasnosti vnímajú zákazníci (online aj offline)?

Súčasný eshop (preskočte, ak eshop nemáte)
Ktoré časti vášho eshopu sú úspešné? Uveďte dôvody.

Popíšte slabé miesta vášho eshopu? Uveďte, prečo si myslíte že je tomu tak.

Chcete niektoré elementy alebo časť obsahu eshopu zachovať?

napr. kontaktné údaje v hlavičke, spôsob zobrazenia produktov atď.
Máte k dispozícii analytické údaje eshopu?

napr. údaje z Google Analytics, výsledky analýzy použiteľnosti, SEO atď.
Podrobne prosím popíšte systém a funkcie eshopu, ktoré využívate a chcete zachovať. Vyhovuje vám tento systém? Popíšte výhody a nedostatky systému.

Vzhľad, obsah a funkcionalita
Popíšte, ako by mal návštevník vnímať váš nový eshop.

napr. prestížny, priateľský, korporátny, zábavný, moderný, minimalistický
Uveďte www adresy konkurenčných eshopov. Popíšte, čo sa vám na nich páči a nepáči.

Uveďte www adresy iných stránok a eshopov, ktoré sa vám páčia. Vysvetlite prečo.

pre inšpiráciu môžete použiť stránky ako www.unmatchedstyle.com alebo www.webcreme.com
Aké vizuálne prvky bude potrebné pri príprave eshopu zohľadniť?

napr. korporátne farby, predpísané fonty, firemný maskot
Máte pripravený zoznam tovarov eshopu? V akom formáte máte zoznam k dispozícii? Aký je predpokladaný počet tovarov?

Popíšte požadovanú povinnú štruktúru eshopu a kategórie tovarov.

napr. Úvod, O nás, Sortiment, Ako nakupovať, Obchodné podmienky, Kontakt
Máte pripravený iný obsah (texty a obrázky), ktorý bude v eshope použitý (napr. Obchodné podmienky, Reklamačný poriadok)? Aký rozsah obsahu predpokladáte? Bude potrebné urobiť revíziu obsahu z našej strany?

Funkcionalita
Vyberte funkcionalitu vášho nového eshopu. U funkcii s výberom áno / nie ponechajte len požadovanú voľbu a uveďte tiež doplňujúci popis.
Uveďte všetky atribúty, ktoré u tovarov vyžadujete.

napr. názov tovaru, krátky popis, dlhý popis, výrobca, cena, stará cena, katalógové číslo, váha, min. objednávkové množstvo, viditeľnosť tovaru, dodacia doba, obrázky, označenie tovaru ako akcia, výpredaj, novinka alebo odporúčaný tovar

Súbory k tovarom (áno / nie)

napr. manuál, technické špecifikácie, ovládače
Varianty tovarov (áno / nie)
alternatívne verzie rovnakého produktu v inej farbe, veľkosti, prevedení
Uveďte všetky hlavné tovarové kategórie.
napr. Dámske vône, Pánske vône, Unisex vône, Kozmetika...

alebo PC Technika, Foto / Audio / Video, Komunikácia, Softvér, Príslušenstvo a spotrebný materiál

Hodnotenie tovarov (áno / nie)

hodnotenie tovarov (bodové, hviezdičkami, percentami) povolené všetkým alebo len registrovaným užívateľom
Recenzie tovarov zákazníkmi (áno / nie)
pridávanie recenzií (komentárov) k tovarom všetkými alebo len registrovaným užívateľmi
Alternatívny spôsob zobrazenia zoznamu produktov (áno / nie)

napr. tabuľkový zoznam produktov, zoznam produktov s obrázkami
Porovnávanie tovarov (áno / nie)

výber X produktov na porovnanie; porovnávané produkty musia mať rovnakú štruktúru atribútov (tzn. nie je možné porovnávať napr. kozmetiku s pneumatikami)
Dodacie doby (áno / nie)

uveďte stavy dodacích dôb a spôsob správania sa eshopu pri stave Vypredané
Strážny pes / obľúbené tovary / wishlist (áno / nie)

užívateľ si môže ľubovolný produkt pridať do zoznamu obľúbených tovarov

Preposlať tovar známemu (áno / nie)

užívateľ bude môcť zadať emailovú adresu známeho, ktorému bude odoslaný email s vybraným tovarom
Vytlačiť stranu (áno / nie)

možnosť vytlačenia textovej stránky s vybraným tovarom
Usporiadanie tovarov (áno / nie)
napr. podľa abecedy, ceny, dostupnosti
Zmena počtu prezeraných produktov na stránke (áno / nie)

zmena zobrazenia počtu produktov z pôvodnej hodnoty na inú
Najpredávanejšie produkty (áno / nie)

zobrazenie najpredávanejších produktov v celom eshope, prípadne vo vybranej kategórii eshopu
Spoločne kupované produkty (áno / nie)

zobrazenie produktov, ktoré si zákazníci kúpili spoločne s práve prezeraným produktom
História prezeraných produktov (áno / nie)

užívateľ bude vidieť posledné produkty, ktoré si v eshope prezeral
Fulltextové vyhľadávanie (áno / nie)

vyhľadávanie podľa zadaného kľúčového slova alebo slovného spojenia
Rozšírené vyhľadávanie / filter produktov podľa kritérií (áno / nie)

popíšte vaše požiadavky na rozšírené vyhľadávanie / filter
Skupiny zákazníkov (áno / nie)

každá skupina zákazníkov môže fungovať ako zľavová skupina, napr. Štandardní zákazníci, VIP klienti
Vernostný program (áno / nie)

percentuálne zľavy na základe obratu alebo bodový vernostný systém
Zľavové kupóny (áno / nie)

možnosť vytvárania zľavových kupónov
Neštandardný vzhľad nákupného košíka (áno / nie)

vzhľad nákupného košíka našich eshopov je veľmi prehľadný, ak však požadujete špeciálny vzhľad alebo funkcionalitu nákupného košíka, uveďte to prosím na tomto mieste; príklad štandardného nákupného košíka nájdete na eshop.krea.sk/nakupny-kosik
Neštandardný vzhľad objednávky (áno / nie)

vzhľad objednávkového procesu v našich eshopoch je veľmi prehľadný, ak však požadujete špeciálny vzhľad alebo funkcionalitu stránok objednávkového procesu, uveďte to prosím na tomto mieste; príklad štandardného objednávkového procesu nájdete na eshop.krea.sk/objednavka
Uveďte všetky podporované spôsoby dopravy a cenové podmienky
napr. Slovenská pošta, Osobný odber, Kuriérska služba; pri objednávkach nad 100EUR poštovné Slovenskou poštou zdarma a podobne
Uveďte všetky podporované spôsoby platby

napr. Hotovosť, Dobierka, Prevodom, TatraPay, CardPay, SporoPay, PayPal, UniPlatba, OTPpay, Quatro (splátkový systém), HomeCredit (splátkový systém), Cetelem (splátkový systém)
Možnosť objednávky bez registrácie (áno / nie)

zvoľte túto možnosť, ak chcete užívateľom umožniť jednoduchý nákup aj bez nutnosti registrácie a prihlásenia sa do eshopu
Prepojenie so štatistikami Google Analytics (áno / nie)

do Google Analytics budú prenášané údaje o objednávke (názov objednaných tovarov, cena, množstvo)
Aukcie (áno / nie)
jednoduché aukcie tovarov, bez funkcie kúp hneď
Online formuláre (áno / nie)
zvoľte túto možnosť, ak požadujete online formulár odosielaný na vami zvolenú emailovú adresu, napr. kontaktný formulár, jednoduchý formulár pre získanie spätnej odozvy, reklamačný formulár, atď.
Ankety (áno / nie)
možnosť vytvárania jednoduchých hlasovacích ankiet
Mailing list (áno / nie)

mailing list umožní návštevníkom stránok prihlásiť sa k odberu noviniek emailom
Jazykové mutácie (áno / nie)

uveďte jazykové mutácie eshopu
Reklamné bannery (áno / nie)

uveďte, na ktorých miestach eshopu požadujete vymieňať reklamné bannery
Kalendár menín a sviatkov (áno / nie)

popíšte, ako si predstavujete kalendár a akú funkcionalitu kalendára vyžadujete, napr. vyhľadávanie alebo pripomenutie sviatkov
Správa článkov (áno / nie)

popíšte, aké články a v ktorej časti eshopu by ste chceli spravovať
Modul pre hromadný import tovarov (áno / nie)

modul pre hromadný import tovarov prostredníctvom CSV súboru
Synchronizačný modul s iným systémom prostredníctvom XML (áno / nie)

uveďte ďalšie požiadavky, napr. synchronizácia tovarov, objednávok atď. 
Rôzne úrovne prístupov do administračnej časti eshopu (áno / nie)

napr. prístup pre správcu obsahovej časti a článkov, prístup pre správcu eshopu

Doplňujúce informácie

Každý projekt je jedinečný. Práve toto miesto je preto určené pre špecifické vlastnosti, nápady a požiadavky vášho projektu.

