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Obchodné podmienky spolocnosti KREA SK s.r.o.
pre poskytovanie marketingovych sluzieb

1.1.

1.2.

1.3.

Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost KREA SK s.r.o. so sidlom Farska 8, 949 01 Nitra,

1CO: 36 553 433, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Nitra, oddiel Sro, vlozka €. 13970/N (dalej len KREA) vydava tieto
Obchodné podmienky spolo¢nosti KREA pre poskytovanie
marketingovych sluzieb (dalej len “OP”) ako doplnenie ku
V8eobecnym obchodnym podmienkam spolo¢nosti KREA (dalej len
,VOP*), pric¢om pri rozpornych ustanoveniach v suvislosti

s poskytovanim marketingovych sluzieb maju prednost tieto OP
pred VOP. OP upravuju pravne vztahy medzi spolo¢nostou KREA a
tretimi osobami ako jej klientmi tykajlce sa poskytovania
marketingovych sluzieb na internete spolo¢nostou KREA. OP su
neoddelitelnou su¢astou zmluvného vztahu medzi KREA a jej
klientom a su zverejnené a dostupné v pisomnej forme v
prevadzkovych priestoroch KREA a v elektronickej forme na
internetovej stranke www.krea.sk/vop.

OP su zavazné pre vSetky zmluvné strany, t.j. U¢astnikov
zavézkového vztahu a vychadzaju zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike, ako napriklad
Obchodny zakonnik, Ob¢iansky zéakonnik a medzinarodnych zmlav
resp. dohéd a zvyklosti.

KREA si vyhradzuje pravo novelizovat ponuku poskytovanych
sluzieb a zarovern pridat, odstranit, zrusit platnost alebo modifikovat
OP pre ich poskytovanie kedykolvek podla viastného uvazenia

a rozhodnut, kedy a za akych okInosti takéto zmeny platia pre
novych a aktuélnych klientov.

Definicie pojmov

Sluzby znamenaju najma nasledovné sluzby a prace poskytované
alebo vykonavané spolo¢nostou KREA pre Objednéavatela na
zéaklade jeho objednavky:

. audit a/alebo analyza aktuélneho stavu klientovych stranok
. analyza a navrh klu¢ovych slov a fraz

. navrh, planovanie, realizécia, riadenie a optimalizacia

marketingovych, reklamnych a optimaliza¢nych kampani

2.1.4.

2.1.5.
2.1.6.
2.1.7.
2.1.8.

2.2,

3.1.1.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

konzultacie, tréning a odborny dozor nad realizaciou
marketingovych, reklamnych a optimalizaénych kampani

néakup internetovych médii

tvorba textového, grafického a audiovizualneho obsahu
meranie vysledkov, tvorba reportov a $tatistik kampani
podporné a doplnkové sluzby

Produkt znamena konkrétny vysledok poskytnutej Sluzby vo vztahu
ku konkrétnemu Objedndvatelovi, je to najma analyza a/alebo report
v pisomnej alebo elektronickej forme, microsite, webova stranka
alebo prezentécia, grafické materidly, po¢itacovy program alebo
aplikécia. Specifikacia Produktu je uvedena v Zmluve a/alebo
Objednavke.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran

V suvislosti s poskytnutim Sluzieb sthlasi Objednavatel

s poskytnutim nasledovnych informécii, sluzieb a povoleni pre
spolo¢nost KREA, a to po celt dobu trvania Zmluvy v zmysle bodu
4 tychto OP:

Pristup k systému spravy obsahu objednavatelovych stranok a/
alebo FTP pristup (s pravami Citat a zapisovat (idaje) na web server
so strankami Objednavatela pre potreby analyzy a Upravy obsahu
stranok.

. Povolenie vykonat Upravy internetovych stranok Objedndvatela a ich

obsahu potrebné pre Uspesnu kampar a komunikovat v pripade
potreby priamo s tretimi stranami (napriklad web dizajnova,
reklamna alebo medidlna agentura a podobne).

Neobmedzeny pristup k systému merania $tatistiky pristupov na
internetové stranky Objednavatela pre potreby sledovania a analyzy.

Pristup do reklamnych systémov v mene Objednavatela za i€elom
vytvorenia, spravy a optimalizacie marketingovych kampani.

E-mailovu adresu (napriklad online.marketing@klient.sk) pre potreby
komunikéacie s tretimi stranami v suvislosti s poskytovanim Sluzieb.
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3.1.6.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.3

Autorizaciu pre pouzitie materidlov vo vlastnictve Objednéavatela,
ako napriklad fotografii, grafickych materialov, loga, registrovanych
znaciek, brozur, prospektov a/alebo letakov, textového obsahu

a podobne pre akykolvek G¢el povazovany za nevyhnutny
spolo¢nostou KREA pre potreby poskytnutia Sluzieb.

Objednavatel zaroven berie na vedomie nasledovné skuto¢nosti:

KREA nema ziadnu kontrolu nad podmienkami pouzitia

a obchodnymi podmienkami tretich stran poskytujtcich reklamny
priestor a/alebo systém vyuzity pre Sluzby poskytované
Objednavatelovi. Objednavatel akceptuje, Ze nebude brat
spolo¢nost KREA na zodpovednost za akékolvek zmeny podmienok
pouzitia a/alebo obchodnych podmienok tretich stran.

Z dbévodu vysokej konkurencie pri niektorych klu€¢ovych slovach
a frazach, zmendch v algoritmoch a inych faktoroch, KREA
negarantuje ziskanie prvej pozicie vo vysledkoch vyhladavania vo
vyhladavacoch, pokial Zmluva a/alebo Objednavka nehovori inak.

Objednavatel berie na vedomie, Ze niektori poskytovatelia
reklamného priestoru ponukaju iba sluzby za poplatok. Objednavatel
je zodpovedny za Uhradu tychto poplatkov na vlastné naklady.

V pripade Sluzieb optimalizacie pre vyhladavace si KREA rezervuje
pravo schvalit vSetky zmeny dizajnu, kédu a/alebo technolégif
pouzitych pri Upravach stranok Objednavatela pocas doby trvania
Zmluvy.

Objednavatel suhlasi s realizaciou Sluzieb a/alebo Produktu

v priestoroch spolo¢nosti KREA. V pripade potreby vykonania
realizicie v priestoroch Objednavatela tento suhlasi, Ze KREA si
bude narokovat na uhradu cestovnych a ubytovacich nékladov, ak
su priestory Objednavatela vzdialené viac ako 25 km od miesta
prevadzky spolo¢nosti KREA.

KREA sa zavazuje, Ze nepouzije prostriedky a informacie zverené
Objednavatelom v suvislosti s realizaciou Zmluvy a/alebo
Objednavky na iné ucely, nez dodanie dohodnutych Sluzieb a/alebo
Produktov a zaroven zabezpedi, Ze:
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3.3.1.

3.3.2.

3.4

4.3.

5.1.
5.2.

6.3.

Pristupové hesla budu ulozené bezpeénym spdsobom tak, aby sa
k nim nebolo mozné dostat ani v pripade narusenia vlastnej
bezpeénosti.

K prostriedkom a informaciam budu mat pristup iba zamestnanci
a subdodavatelia, ktori sa podielaju na realizacii predmetu Zmluvy a/
alebo Objednavky.

Objednavatel sa zavazuje, po¢as obdobia trvania Zmluvy a do
dvoch rokov od jej ukon&enia nebude podnikat Ziadne kroky, aby

k sebe odlakal alebo u seba zamestnal zamestnanca spolo¢nosti
KREA. Objedndvatel si je vedomy, Ze zdkaz a obmedzenie takejto
aktivity je dovodné, primerané a potrebné pre ochranu obchodnych
zaujmov spolo¢nosti KREA. V pripade porusenia tohto bodu
Objednavatel suhlasi s thradou zmluvnej pokuty vo vy$ke 30000
Eur.

Trvanie Zmluvy, ukonéenie Zmluvy

Zmluva a/alebo Objednavka sa uzatvara na dobu urgitu s uc¢innostou
odo dna jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych
stran, ak v Zmluve a/alebo Objednavke nie je uvedené inak. Doba,
na ktoru sa Zmluva a/alebo Objednavka uzatvara je uvedena

v Zmluve alebo Objednavke.

Objednavatel berie na vedomie, ze KREA poskytuje Objednavatelovi
Sluzby bez exluzivnej viazanosti. Pokial Zmluva a/alebo Objednavka
neurcéuje inak, KREA si uplatriuje prédvo poskytovat rovnaké alebo
podobné Sluzby ktorejkolvek inej strane bez ohladu na to, &i tato
priamo konkuruje Objednéavatelovi alebo nie.

V pripade ukonéenia Zmluvy a/alebo Objednavky dokon¢i KREA
v8etky Sluzby a/alebo Produkty schvélené do momentu ukon&enia
Zmluvy, ale nebude akceptovat vykonanie Ziadnej dal$ej prace.
Vsetky neuhradené zavazky Objedndvatela sa stanu splatnymi

k datumu ukonéenia Zmluvy.

Platobné podmienky
Vsetky platby za uskutoénené Sluzby st nenavratné.

Harmonogram uhrady dohodnutych poplatkov za realizaciu Sluzieb
a/alebo Produktov je definovany v Zmluve a/alebo Objednavke.

Zodpovednost za §kodu, zaruky a reklamacie

Zodpovednost za $kodu sa spravuje prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

Z dovodu ich povahy, KREA neposkytuje na Sluzby Ziadnu zaruku
pokial v Zmluve a/alebo Objednavke nie je uvedené inak.

KREA nezodpoveda za a neposkytuje garanciu na vady SluZzieb a/
alebo Produktu, ktoré boli spdsobené:

6.3.1. Manipulaciou s datami v rozpore s pokynmi KREA.

6.3.2. Prevadzkou a uzivanim Sluzieb a/alebo Produktu v rozpore s

pokynmi spolo¢nosti KREA.

6.3.3. Akymkolvek technickym zasahom Objednavatela a/alebo tretich

stran do obsahu, kédu alebo technolégii stranok Objednavatela
pocas doby poskytovania Sluzieb bez konzultacii a suhlasu
spolo¢nosti KREA.

6.3.4. Akymkolvek zasahom Objednavatela alebo tretich stran do spdsobu

7.3.

realizcie Sluzieb a/alebo Produktu poc¢as trvania Zmluvy a/alebo
Objednavky bez konzultacii a sthlasu spolo¢nosti KREA.

Osobné udaje a ochrana dévernych dat

Objednavatel a KREA berd na vedomie a suhlasia s tym, Ze vSetky
cenové kalkulacie, objednavky, popis sluzieb, dokumenty,
odporucéania a reporty su tajné a predstavuju obchodné tajomstvo
spolo¢nosti KREA. Objednavatel je povinny udrzat vSetky
dokumenty v tajnosti, a to poc¢as trvania Zmluvy a/alebo Objednavky
ako i po jej skonceni.

KREA nezverejni ani neda k dispozicii ziadnej tretej strane pre Gcely
iné, nez uvedené v tychto OP, Ziadne vedomosti a informéacie
ziskané v suvislosti s realizaciou Objednavky, ktoré maju charakter
tajnych a/alebo dévernych informdcii. Tento zavazok prestava byt
platny v pripade informacii, ktoré je KREA povinna zverejnit na
zéklade platnych zékonov alebo v pripade, Ze k ich zverejneniu
déjde inak nez porusSenim zavazkov spolo¢nosti KREA vyplyvajucich
z tychto OP.

KREA sa zavédzuje postupovat pri plneni Zmluvy a/alebo Objednavky
plne v sulade so zakonom ¢.428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
udajov v platnom zneni (dalej len zékon). KREA vyhlasuije, ze
uskuto€nila vSetky opatrenia stanovené zakonom, najma poucila
svojich zamestnancov o pravach a povinnostiach, ktoré im zo
zékona vyplyvaju aj o zodpovednosti za ich porusenie, urcila
zodpovednu osobu, uskutocnila vSetky potrebné bezpeénostné
opatrenia, aby zabranila zneuZitiu, odcudzeniu ¢i strate osobnych
udajov a podobne.

Spolo¢né ustanovenia

Akékolvek spory, ktoré vzniknd medzi Zmluvnymi stranami, sa
Zmluvné strany zavazuju riesit prednostne vzajomnym rokovanim s
cielom vyriesit spor dohodou. V pripade, ak sa Zmluvnym stranam
nepodari dosiahnut v predmete sporu dohodu, je ktorakolvek zo
Zmluvnych stran opravnena obratit sa s ndvrhom na rieSenie sporu
na vecne a miestne prislusny sud v Slovenskej republike.

V8etky ozndmenia a dalSie ukony vratane pravnych ukonov, ktoré
maju byt podla Zmluvy / Objednavky alebo prislusnych pravnych
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9.3.

9.4.
9.5.

krea

predpisov urobené pisomne alebo budu urobené pisomne, sa budu
dorucovat druhej Zmluvnej strane osobne alebo doporu¢enou
postou na poslednu zndmu adresu tejto Zmluvnej strany. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze ak adresat odmietne prevziat zasielku alebo ak
sa zasielka vrati odosielatelovi ako nedoru¢ena, plati, Ze zasielka
bola doru¢ena na druhy defi po dni jej odoslania.

Zaverecné ustanovenia

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia OP stanu celkom alebo scasti
neplatné, netcinné alebo nevykonatelné, nie je tym dotknuta
platnost a ucinnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych,
neucinnych a nevykonatelnych ustanoveni sa pouZiju ustanovenia
prislusnych pravnych predpisov.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie su v OP, VOP,
Objednavke a/alebo Zmluve vyslovne upravené, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Autorského zakona, Obchodného
zakonnika, Ob¢ianskeho zakonnika a dalSich pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike.

KREA si vyhradzuje pravo na zmenu a dopliianie tychto OP, priom
o zmenach bezodkladne informuje klientov formou zverejnenia
zmien na internetovej stranke www.krea.sk/vop s uvedenim datumu,
od ktorého tieto zmeny nadobudaju ucinnost.

Odchylne ustanovenia Zmluvy a/alebo Objednavky maju prednost
pred tymito OP. Pésobnost tychto OP alebo ich ¢asti mozno vylugit
iba pisomnou dohodou ugastnikov Zmluvného vztahu.

Tieto Podmienky nadobudaju uginnost diiom 1. augusta 2010
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