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Popredajny servis
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Servisné programy kreactive su idealnou volbou pre zakaznikov, ktori potrebuju rychlu, stabilnu
a garantovanu podporu spojenu s prevadzkou, Upravami a aktualizaciou webovych prezentacii, eshopov

a internetovych portalov.

Co popredajny servis zahfiia

Popredajny servis zahffia poskytovanie ukonov spojenych
s prevadzkou, Upravou a aktualizaciou webovych stranok,
portalov a eshopov, a rozSirovanim ich funkcionality.
Jedinym limitom je &as, ktory mate v rdmci popredajného
servisu predplateny.

Medzi najCastejSie poskytované ukony patria:

e Upravy webovych stranok

e pridavanie technickych funkcionalit

e grafické prace (napr. priprava banneru, ikony, atd.)
e priprava reklamnych emailov a newsletterov

¢ odborné konzultacie a poradenstvo

Co popredajny servis nie je

Popredajny servis nie je zaruka. Problémy, ktoré neboli
zapri€inené neodbornym pouzivanim stranok, preto
odstranime bezplatne a v najkratSom case.

Ako si vybrat zo servisnych programov?
V sucasnosti ponukame dva servisné programy, ktoré sa
liSia rychlostou servisnych zasahov.

Servisny program kreactive*®

Je idealnou volbou pre vag¢sinu zékaznikov. VSetkym
poziadavkam zadanym v rdmci programu kreactive*® sa
zatneme venovat do 48 hodin od ich prijatia, €o je ¢as
dostatocne rychly pre vacsinu pripadov.

Servisny program kreactive?*

Ak by vam nevyhovovala rychlost zdsahov do 48 hodin,
ponukame vam program kreactive?4, ktory ponuka
servisné zasahy uz do 24 hodin.

Servis aj bez programu

Aj bez servisnych programov vas nenechame v nudzi. V
takomto pripade vaSe poziadavky nacenime a po
schvaleni naplanujeme a zapracujeme.
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Popredajny servis sa riadi V§eobecnymi obchodnymi
podmienkami spolo¢nosti KREA SK s.r.o. pre
poskytovanie sluzieb (www.krea.sk/vop).

VSetky ceny su bez DPH.
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kreactive*®

NajpopularnejSi program zakaznickej
podpory SO servisnym zasahom uz
do 48 hodin a zvyhodnenymi cenami
uz pri predplateni 3 hodin.

Vlastnosti programu kreactive?8

e servisny zasah do 48 hodin (v pracovné dni)

® minimalna administrativa (cenové ponuky, objednavky)
e moznost planovania a rozlozenia ukonov

® pausal s predplatenymi hodinami na mieru

¢ hodinovéa sadzba 33 Eur / hodinu

¢ Stvrthodinova tarifikacia

e do ceny je mozné zahrnut aj (telefonické) konzultacie
e pri predplateni 3 - 9 hodin / mesiac zlava 7%

e pri predplateni 10+ hodin / mesiac zlava 10%

¢ hodiny nie je mozné prenasat do dalSich mesiacov

Ukazkové programy kreactive®

kreactive*® - 3 predplatené hodiny 92.07 Eur / mesiac

kreactive*® - 6 predplatenych hodin  184.14 Eur / mesiac

kreactive*® - 9 predplatenych hodin  276.21 Eur / mesiac

kreactive*® - 10 predplatenych hodin 297 Eur / mesiac

kreactive*® - 20 predplatenych hodin 594 Eur / mesiac

kreactive?4

Program zakaznickej podpory urCeny
pre zakaznikov, ktori potrebuju
zvysenu starostlivost a servisné
zasahy uz do 24 hodin.

Vlastnosti programu kreactive?*

e servisny zasah do 24 hodin (v pracovné dni)

e minimalna administrativa (cenové ponuky, objednavky)
e moznost planovania a rozlozenia ukonov

¢ pausdal s predplatenymi hodinami na mieru

¢ hodinova sadzba 66 Eur / hodinu

e Stvrthodinova tarifikacia

e do ceny je mozné zahrnut aj (telefonické) konzultacie
e pri predplateni 3 - 9 hodin / mesiac zlava 10%

e pri predplateni 10+ hodin / mesiac zlava 13%

¢ hodiny nie je mozné prenasat do dalSich mesiacov

Ukazkové programy kreactive®*

kreactive?* - 3 predplatené hodiny 178.2 Eur / mesiac

kreactive?* - 6 predplatenych hodin 356.4 Eur / mesiac
kreactive?* - 9 predplatenych hodin 534.6 Eur / mesiac

kreactive?* - 10 predplatenych hodin  574.2 Eur / mesiac

kreactive?* - 20 predplatenych hodin 1148.4 Eur / mesiac
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Bez programu

Nas popredajny servis mozete
vyuzivat aj bez predplatenych
programov. Vtedy, ked to prave
potrebujete.

Vlastnosti servisu Bez programu

e platite len za pracu, ktoru redlne vyuZzijete
e hodinova sadzba 33 Eur / hodinu

¢ Stvrthodinova tarifikacia

Nevyhody
e priprava cenovej ponuky, objednavky a ¢asového

harmonogramu do 3 pracovnych dni

e naroc¢nejsia administrativa (priprava cenovej ponuky,

objednavka, naplanovanie terminu zasahu)

® nie je mozné vyuzivat zlavy z hodinovej sadzby

Mate zaujem o
popredajny servis?
Mailujte na Telefonujte na
predaj@krea.sk 037 /7930 111
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