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Vseobecné obchodné podmienky
spolocnosti KREA SK s.r.o. pre
poskytovanie sluzieb

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Spoloénost KREA SK s.r.o0. so sidlom Stirova 71/A, 949 01 Nitra, ICO: 36 553 433,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel Sro, vlozka ¢. 13970/N
(dalej len “KREA”) vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky spolocnosti KREA
pre poskytovanie sluZieb (dalej len “VOP”). VOP upravuju pravne vztahy medzi
spolo¢nostou KREA a tretimi osobami ako jej klientmi, tykajlice sa poskytovania
sluzieb spolo¢nostou KREA. VOP su neoddelitelnou si¢astou zmluvného vztahu
medzi KREA a jej klientom a su zverejnené a dostupné v pisomnej forme v
prevadzkovych priestoroch KREA a v elektronickej forme na internetovej stranke
www.krea.sk/vop .

1.2 VOP su zavazné pre vSetky zmluvné strany, t.j. Uastnikov zavazkového vztahu a
vychadzaju zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej
republike, ako napriklad Obchodny zdkonnik, Ob&iansky zakonnik a medzindrodnych
zmlav resp. dohéd a zvyklosti.

2. Definicie pojmov

2.1 Sluzby znamenajui najma nasledovné sluzby a prace poskytované alebo
vykonavané spoloc¢nostou KREA pre Objednavatela na zaklade jeho objednavky:

Tvorba grafickych a kreativnych navrhoy,

Realizacia, udrzba, upgrade a update webovych prezentacii,
Realizacia, udrzba, upgrade a update webovych aplikacii,
Realizacia, udrzba, upgrade a update mobilnych aplikacii,
Realizacia, udrzba, upgrade a update eshopoy,
Implementdcia stranok do redakéného systému (CMS),
Programatorské sluzby,

Sluzby spojené s poskytovanim webhostingu,

Podporné a doplnkové sluzby.

Rozsah a druh SluZieb je presne definovany v Zmluve a/alebo Objednavke.

2.2 Produkt znamena konkrétny vysledok poskytnutej Sluzby vo vztahu ku
konkrétnemu Objednavatelovi, je to najma grafické dielo, webova stranka, webova
prezentdcia, eshop, pocitaCovy program, webova aplikacia alebo mobilna aplikacia.
Specifikacia Produktu je uvedena v Zmluve a/alebo Objednavke.
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2.3 Objednavatel znamena klient spolo¢nosti KREA, ktorému sa na zaklade Zmluvy
zaviazala spolo¢nost KREA poskytnut Sluzby.

2.4 Objednavka znamend pisomnu objedndvku Sluzieb, ktora ma formu a obsahové
nélezitosti stanovené spolo¢nostou KREA.

2.5 Zmluva je zmluva o poskytnuti prac a sluzieb alebo akykolvek obdobny zmluvny
vztah medzi KREA a Objednavatelom, uzatvoreny v pisomnej forme, na zaklade
ktorého spolocnost KREA poskytuje Objednavatelovi Sluzby. Neoddelitelnou
stcastou Zmluvy, ak Zmluva neuréuje niec¢o iné, st VOP a Objednavka.

2.6 Zmluvné strany znamenaju spolo¢nost KREA a Objednavatela spolo¢ne, Zmluvna
strana znamena ktorukolvek z nich.

2.7 Obchodny zakonnik znamena zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
platnom zneni.

2.8 Obéiansky zakonnik znamenad zéakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
platnom zneni.

2.9 Autorsky zakon znamena zakon ¢. 618/2003 Zb. v platnom zneni.
2.10 Cennik znamena cennik Produktov a Sluzieb spolo¢nosti KREA.

2.11 Server Dodavatela predstavuje subor softvérovych a hardvérovych prostriedkov
v prevadzke KREA umoznujlcich Objednavatelovi prevadzkovat Produkt.

3. Prava a povinnosti zmluvnych stran

3.1 Objednavatel sa zavazuje odovzdat spolo¢nosti KREA podklady potrebné pre
poskytnutie Sluzieb resp. vykonanie prac na Produkte v Case, mieste a forme
uvedenej v Zmluve a/alebo Objednavke. Ak podklady nezodpovedaju Specifikacii
alebo su dodané po termine uvedenom v Zmluve a/alebo Objednavke, KREA je
opravnena primerane posunut termin poskytnutia Sluzieb resp. odovzdania Produktu.

3.2 Objednavatel sa zavazuje bez zbyto¢ného odkladu poskytnit spolo¢nosti KREA
potrebnu sucinnost.

3.3 KREA sa zavazuje upozornit Objednavatela bez zbyto¢ného odkladu na nevhodnu
povahu veci prevzatych od Objednavatela a nevhodnost jeho pokynov, ak spolo¢nost
KREA mohla tito nevhodnost zistit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.

3.4 Objednavatel prehlasuje, ze ma vysporiadané vSetky autorské prava v zmysle
Autorského zakona na nim dodané podklady, ktoré su predmetom ochrany podla
Autorského zakona. Tuto skutocnost sa Objednavatel zavazuje spolocnosti KREA na
poziadanie preukdazat.

3.5 KREA nenesie zodpovednost za pripadné désledky spojené s porusenim
autorského prava zo strany Objednavatela.
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3.6 V pripade, Ze v ramci poskytovania Sluzieb bude dochadzat k spracovaniu
osobnych Udajov, ktoré v rdmci platnych pravnych predpisov podliehaju
predchadzajucemu suhlasu akejkolvek tretej osoby, je Objednavatel povinny tento
suhlas zabezpedit na svoje naklady tak, aby spracovanie dat v ramci poskytovania
Sluzieb prebiehalo v sulade so zakonom.

3.7 KREA sa zavazuje poskytovat Sluzby a vykonavat prace na Produkte v stlade s
prisluSnymi normami a aktualnymi Standardmi, podl'a dohodnutého ¢asového
harmonogramu a v pozadovanej kvalite.

3.8 Ak nepredvidané okolnosti zabrania spolo¢nosti KREA poskytovat Sluzby alebo
odovzdat Produkt v dohodnutom termine, je KREA povinna to bez zbyto¢ného
odkladu oznamit Objednavatelovi.

4. Trvanie zmluvy, ukoncenie zmluvy

4.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd s G¢innostou odo dia jej podpisu
opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran, ak v Zmluve nie je uvedené inak.

4.2 Objednavatel je opravneny pisomne ukoncit Zmluvu (aj bez uvedenia dévodu) do
48 hodin pred zacatim prac na Sluzbe alebo Produkte, a to bez naroku spoloénosti
KREA na storno poplatok. Pri ukonéeni Zmluvy (aj bez uvedenia dévodu) po uplynuti
tejto lehoty je KREA opravnena narokovat si u Objednavatela zaplatenie storno
poplatku vo vyske uz dodanych Sluzieb/Produktov.

4.3 Zmluvu je mozné ukoncit:

a. Pisomnou dohodou Zmluvnych stran

b. Pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo Zmluvnych stran s trojmesacnou
vypovednou lehotou, ktora zacina plynut od prvého dna nasledujiceho
kalendarneho mesiaca po doruceni pisomnej vypovede. Pocas plynutia
vypovednej lehoty sa Zmluvné strany zavazuju zabezpecit plynulé plnenie
podla Zmluvy, ak nebude dohodnuté inak.

c. Odstupenim od Zmluvy ktoroukolvek zo Zmluvnych stran, ak druha Zmluvna
strana porusi svoje povinnosti podla Zmluvy podstatnym sp6sobom

4.4 Pisomna vypoved, resp. pisomné oznamenie o odstlpeni od Zmluvy, musi byt
dorucené druhej Zmluvnej strane na jej adresu uvedent v Zmluve, resp. na ind adresu
tejto Zmluvnej strany, ktord tato Zmluvna strana pismne ozndmi druhej Zmluvnej
strane.

5. Ceny

5.1 Cena za Sluzby a/alebo Produkt je uréena dohodou v sulade so zakonom ¢.
18/1996 Z.z. o cendch v platnom zneni. Presnd vySka ceny je uvedena v Zmluve
a/alebo Objednavke. Pri opakujucom sa plneni a pri hodinovej cene uvedenej v
Zmluve a/alebo Objednavke bude prilohou faktury prehlad vykonanych prac v
priebehu daného fakturaéného obdobia.
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5.2 Pokial nie je vyslovne uvedené inak, vSetky ceny v Zmluve, Objednavke, prilohach
a Cenniku su uvadzané bez DPH.

5.3 KREA si vyhradzuje pravo zmenit Cennik, pricom sa vSak zavazuje nezmenit cenu
vo vztahu k Objednavatelovi na vy$siu, ako Uctuje ostatnym svojim zakaznikom za
porovnatelné sluzby.

5.4 KREA sa zavéazuje minimalne jedenkrat ro¢ne vykonat reviziu Cennika.

5.5 Zmena Cennika nema Ziaden vplyv na skér prijaté Objednavky, pokial v nich nie je
uvedené inak.

6. Platobné podmienky

6.1 Objednavatel sa zavazuje uhradit spolo¢nosti KREA dohodnutt cenu za
poskytnuté Sluzby a/alebo vytvoreny Produkt.

6.2 Objednavatel sa zavazuje uhradzat spolocnosti KREA dohodnuté ceny na zaklade
faktur vystavenych spolo¢nostou KREA najneskor do 14 dni odo dna ich dorucenia.

6.3 Zalohova platba z celkového obratu vratane DPH musi byt uhradena na bankovom
ucte spolocnosti KREA najneskor 5 pracovnych dni pred realizaciou zakazky, ak v
Zmluve a/alebo Objednavke nie je uvedené inak. V opacnom pripade KREA neruci za
realizaciu zakazky.

6.4 Ak v Zmluve a/alebo Objednéavke nie je uvedené inak, spolo¢nost KREA sa
zavézuje odovzdat Produkt aZ po prijati dohodnutej odmeny v plnej vyske.

6.5 V pripade omeskania Objedndvatela s Uhradou fakturovanej sumy je KREA
opravnena pozadovat od Objednavatela zaplatenie Uroku z omeskania vo vyske 0,05%
z diznej sumy za kazdy den omeskania. Pri omeskani presahujicom 30 dni je KREA
opravnena docasne, aZ do zaplatenia fakturovanej sumy, pozastavit dalSie
poskytovanie Sluzieb, resp. vykonavanie prac, pricom sa v takom pripade primerane
posuvaju vSetky dohodnuté terminy ukoncenia a odovzdania prac.

6.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania spolo¢nosti KREA s

odovzdanim Produktu sa dohodnuta odmena znizuje o 0,05% za kazdy den
omeskania.

7. Odovzdanie

7.1 KREA poskytne Sluzby resp. odovzda Objednavatelovi Produkt v Case, mieste a
forme uvedenej v Zmluve a/alebo Objednavke.

7.2 Zmluvné strany spisu o odovzdani Produktu osobitny preberaci protokol, ktory
tvori prilohu k poslednej fakture vystavenej na zaklade predmetnej Objedndvky.

7.3 V pripade technickej poruchy, ktora spolo¢nosti KREA znemoZzni poskytnutie
Sluzieb resp. dodanie Produktu Objednavatelovi v dohodnutom ¢ase, budu Sluzby
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resp. Produkt po vzajomnej dohode odovzdané nahradnym spésobom na naklady tej
Zmluvnej strany, u ktorej technicka porucha vznikla.

8. Prevod vlastnickych a majetkovych prav

8.1V pripade, Ze Produkt bude mat charakter autorského diela, majetkové prava
autora k Produktu vykondva vo svojom mene a na svoj Ucet Objednavatel.
Objednavatel nadobuda vlastnicke pravo k prevzatému nosicu dat a majetkové prava
autora (v zmysle § 18 Autorského zakona) diom prijatia dohodnutej odmeny v pinej
vyske.

8.2 KREA si ponechava pravo publikovat a vystavovat Produkt vo svojich portféliach a
na webovych strankach, v galériach, dizajnérskych periodikach a inych médiach,
avsak vzdy len spésobom, ktorym neddjde k poskodeniu alebo ohrozeniu dobrej
povesti (dobrého mena) Objednavatela.

8.3 KREA udeluje suhlas (licenciu) v prospech Objednavatela na pouzitie Produktu
nasledovnym spésobom:

a. Spracovanie, preklad a adaptaciuy,

Verejné rozsSirovanie originalu predajom alebo inou formou prevodu
vlastnickeho prava,

Verejné rozSirovanie originalu ndjmom alebo vypozi¢anim,
Zaradenie do suborného diela,

Verejné vystavenie,

Verejné vykonanie,

Verejny prenos.
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8.4 KREA udeluje Objednavatelovi licenciu na dobu trvania podla § 21 Autorského
zakona.

8.5 KREA zarucuje skutocnost, Ze je drzitelom v§etkych prav autora k dielu podla
Autorského zakona.

9. Zodpovednost za Skodu, zaruky, reklamacie

9.1 Zodpovednost za skodu sa spravuje prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zékonnika.

9.2 KREA poskytuje na Produkt zaruku na jeho funkénost. Chyby Produktu, ktoré
nezodpovedaju Specifikécii uvedenej v Zmluve a/alebo Objednévke alebo aktualnym
Standardom a normam platnym v ¢ase odovzdania produktu, zistené do 12 mesiacov
po odovzdani Produktu, KREA odstrani bezodkladne na vlastné naklady. Ak nie je
uvedené v Zmluve a/alebo Objednavke inak, na Produkt sa neposkytuje ziadna dalSia
zaruka.

9.3 KREA zodpoveda za pripadné porusenie autorskych prav alebo inych prav
dusevného vlastnictva tretich osob, ku ktorému déjde v suvislosti so zhotovenim diela
(s vynimkou materidlov dodanych Objedndvatelom). V pripade, ze dotknuta tretia



osoba namietne porusenie svojich autorskych prav alebo inych prav dusevného
vlastnictva voc¢i Objednavatel'ovi, KREA bude povinna objednavatelovi bez zbyto¢ného
odkladu preukazat, Ze k poruseniu prav tretej osoby nedoslo, a to bez ¢asového
obmedzenia aj po uplynuti reklamacnej lehoty.

9.4 KREA nezodpoveda za vady Produktu, ktoré boli sp6sobené:

a. Manipulaciou s datami v rozpore s pokynmi KREA,
b. Prevadzkou a uzivanim Produktu v rozpore s pokynmi KREA,
c. Akymkolvek zasahom Objednavatela do Produktu bez sthlasu KREA.

9.5 Objednavatel moze nahlasit reklamaciu zaslanim emailu na podpora@krea.sk . V
reklamacii je Objednavatel povinny popisat dévod a charakter vad, pripadne pocet
vad.

9.6 Vsetky opravnené reklamécie je KREA povinna odstranit neodkladne, najneskér do
30 dni od preukazatelného dorucenia opravnenej reklamacie.

9.7 Riziko vyplyvajuce z pouzivania Produktu znasa Objednavatel, ktory je tiez
zodpovedny za pripadné porusenie autorskych prav, prav priemyselného vlastnictva a
inych prav tretich oséb, ak k tomuto poruseniu prav doslo v désledku pouzitia
podkladov poskytnutych spolocnosti KREA Objedndavatelom.

9.8 KREA nenesie zodpovednost za Ziadne $pecialne, ndhodné alebo nasledné skody
akéhokolvek druhu (vratane, okrem iného, skody zo straty obchodnych ziskov,
prerusenia podnikania, straty obchodnych informdcii alebo akejkol'vek finan¢nej
Skody), ktoré vyplynu z pouzivania ¢i z nemoznosti pouzit Produkt, a to aj vtedy, ked
bola KREA upozornena na moznost takejto skody.

9.9 KREA nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi z nerealizovania
zmluvnych zavazkov, pokial sa tak stane z dovodov predstavujucich okolnosti
vylucujuce zodpovednost podla § 374 Obchodného zdkonnika.

9.10 KREA neruci za jazykovu upravu Produktu, pokial nie je v Zmluve a/alebo
Objednavke uvedené inak.

9.11 Objednavatel vyhlasuje, ze sa vzdava zaruky v pripade, Ze Produkt nebude
prevadzkovany na Serveri Dodavatela. Objednavatel berie na vedomie, ze v tomto
pripade ma moznost zasahovat do zdrojového kédu a databaz produktu a preto sa
dobrovolne vzdava zaruky.

10. Osobné udaje a ochrana dévernych dat

10.1 Kazda Zmluvna strana mo6ze obdrzat déverné technické a obchodné informacie
a materidly druhej strany. Zmluvné strany sa zavéazuju zachovavat ml¢anlivost o
vSetkych skutoCnostiach, ktoré sa dozvedeli v sivislosti s vytvorenim Produktu,
pricom sa zavazuju, ze tieto skuto¢nosti nezverejnia, ani ich neposkytnu a/alebo
nespristupnia tretej osobe. Povinnost mi¢anlivosti trvd i po skoncéeni Géinnosti
Zmluvy.
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10.2 KREA sa zavéazuje postupovat pri plneni tejto zmluvy plne v sulade so zakonom
€. €.122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni (dalej len zakon).
KREA vyhlasuje, Ze uskutocnil vSetky opatrenia stanovené zakonom, najma poucil
svojich zamestnancov o pravach a povinnostiach, ktoré im zo zakona vyplyvaju aj o
zodpovednosti za ich porusenie, urcil zodpovednu osobu, uskutoc¢nil vSetky potrebné
bezpecnostné opatrenia, aby zabranil zneuzitiu, odcudzeniu Ci strate osobnych Gdajov
a pod.

11. Spolo¢né ustanovenia

11.1 Akékolvek spory, ktoré vznikni medzi Zmluvnymi stranami, sa Zmluvné strany
zavéazuju riesit prednostne vzajomnym rokovanim s cielom vyriesit spor dohodou. V
pripade, ak sa Zmluvnym stranam nepodari dosiahnut v predmete sporu dohodu, je
ktordkolvek zo Zmluvnych stran opravnena obrétit sa s ndvrhom na riesenie sporu na
vecne a miestne prislusny sud v Slovenskej republike.

11.2 VSetky ozndmenia a d'alSie Ukony vratane pravnych tkonov, ktoré maju byt podla
Zmluvy alebo prislusnych pravnych predpisov urobené pisomne alebo budu urobené
pisomne, sa budu dorucovat druhej Zmluvnej strane osobne alebo doporucenou
posStou na poslednu znamu adresu tejto Zmluvnej strany. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze ak adresat odmietne prevziat zasielku alebo ak sa zasielka vrati odosielatel'ovi ako
nedorucena, plati, Ze zasielka bola doru¢ena na druhy den po dni jej odoslania.

12. ZavereCné ustanovenia

12.1 V pripade, ak sa niektoré ustanovenia VOP stanu celkom alebo s¢asti neplatné,
nelcinné alebo nevykonatelné, nie je tym dotknuta platnost a Ucinnost ostatnych
ustanoveni. Namiesto neplatnych, nedc¢innych a nevykonatelnych ustanoveni sa
pouziju ustanovenia prislusnych pravnych predpisov.

12.2 Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie su vo VOP, Objednavke a/alebo
Zmluve vyslovne upravené, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Autorského zakona,
Obchodného zakonnika, Obcianskeho zakonnika a dalSich pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike.

12.3 KREA si vyhradzuje pravo na zmenu a dopifanie tychto VOP, pri¢om o zmenéch
bezodkladne informuje klientov formou zverejnenia zmien na internetovej stranke
www.krea.sk/vop s uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny nadobudaju Gcinnost.

12.4 VOP nadobudaju ucinnost najskér po 5 drioch odo diia ich zverejnenia.

12.5 Odchylne ustanovenia Zmluvy maju prednost pred tymito VOP. Pésobnost tychto
VOP alebo ich ¢asti mozno vylucit iba pisomnou dohodou tGc¢astnikov Zmluvy.

Tieto Podmienky nadobudaju u¢innost diiom 31. maja 2016
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