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Dotazník (webová stránka)

Účelom tohto dotazníka je zachytiť vaše predstavy o novej webovej stránke. Čím viac informácií nám poskytnete, tým lepšie budeme môcť reagovať na vaše požiadavky.  Pokúste sa prosím odpovedať jasno a stručne. Body, ktoré sa netýkajú vášho projektu môžete preskočiť. 

Keďže každý člen vášho tímu môže mať iné predstavy o projekte, odporúčame vám vyplniť tento dotazník v skupine. Ak ste s vyplneným dotazníkom spokojní, zašlite ho prosím na adresu predaj@krea.sk a my vás budeme v čo najkratšom čase kontaktovať.

Všeobecné informácie

Uveďte názov vašej firmy, názov a www adresu vašej webovej stránky.

Popíšte činnosť vašej firmy, zámer webovej stránky a produkty alebo služby, ktoré budú prostredníctvom nej ponúkané.

Uveďte kontaktné údaje osôb poverených projektom a jeho schvaľovaním.

uveďte mená, emailové adresy a telefonické kontakty
Uveďte termín plánovaného spustenia stránok. Uveďte termín, kedy požadujete dokončenie projektu z našej strany. Existujú konkrétne dôvody pre tento termín?

napr. reklama v televízii, PR, zahájenie výstavy, atď.
Uveďte prosím výšku vášho rozpočtu pre tento projekt. Výška rozpočtu rozhoduje o tom, ako budú rozdelené finančné prostriedky na jednotlivé časti projektu.

Môže byť tento projekt rozdelený do viacerých fáz, aby sa prispôsobil časovým alebo finančným obmedzeniam?

Ciele

Aké sú hlavné dôvody pre tento projekt?

Uveďte ciele projektu zoradené podľa dôležitosti.

napr. zvýšenie predaja, zníženie času vynakladaného na zákaznícky servis, zrýchlenie prístupu k informáciám
Akým spôsobom chcete merať úspešnosť riešenia?

napr. 15% zvýšenie predaja, 50% zvýšenie návštevnosti z vyhľadávačov, 80% spokojnosť zákazníkov
Návštevníci
Podrobne popíšte cieľovú skupinu návštevníkov vašej webovej stránky.

uveďte vek, vzdelanie, zamestnanie, záľuby, lokalitu
Aká aktivita sa od návštevníkov očakáva?

napr. registrácia, vyhľadávanie informácií
Uveďte dôvody, prečo by si mal návštevník vybrať práve vás?

napr. najširší výber produktov, jednoduchá registrácia, priateľský prístup, pridaná hodnota
Ako vás v súčasnosti vnímajú zákazníci (online aj offline)?

Súčasná webová stránka (preskočte, ak stránku nemáte)
Ktoré časti vašej súčasnej stránky sú úspešné? Uveďte dôvody.

Popíšte slabé miesta vašej stránky? Uveďte, prečo si myslíte že je tomu tak.

Chcete niektoré elementy alebo obsah vašej súčasnej stránky zachovať?

Máte k dispozícii analytické údaje stránky?

napr. údaje z Google Analytics, výsledky analýzy použiteľnosti, SEO atď.
Ak používate redakčný systém (content management system), podrobne prosím popíšte systém a funkcie, ktoré v ňom využívate. Vyhovuje vám tento systém?

Vzhľad, obsah a funkcionalita
Popíšte, ako by mal návštevník vnímať vašu novú webovú stránku.

napr. prestížna, priateľská, korporátna, zábavná, moderná, minimalistická
Uveďte www adresy konkurenčných stránok. Popíšte, čo sa vám na nich páči a nepáči.

Uveďte www adresy iných stránok, ktoré sa vám páčia. Vysvetlite prečo.

pre inšpiráciu môžete použiť stránky ako www.unmatchedstyle.com alebo www.webcreme.com
Popíšte požadovanú povinnú štruktúru novej webovej stránky.

napr. Úvod, O nás, Produkty, Služby, Kontakt
Máte pripravený obsah (texty a obrázky), ktorý bude použitý na stránke? Aký rozsah obsahu predpokladáte? Bude potrebné urobiť revíziu obsahu z našej strany?

Bude webová stránka v iných jazykových mutáciách? Kto bude zodpovedný za preklad?

Aké ďalšie vizuálne prvky bude potrebné pri príprave webovej stránky zohľadniť?

napr. korporátne farby, predpísané fonty, firemný maskot
Bude webová stránka vyžadovať speciálne funkcie?

napr. vyhľadávanie, chránená zóna, kontaktný formulár, newsletter, anketa, prepojenie s databázou, pravidelné pridávanie aktualít, správa produktov vo vašej vlastnej réžii, preberanie kurzového lístka, atď.
Doplňujúce informácie

Každý projekt je jedinečný. Práve toto miesto je preto určené pre špecifické vlastnosti, nápady a požiadavky vášho projektu.

Dotazník (SEO)

Účelom tohto dotazníka je vytvoriť zoznam kľúčových slov a slovných spojení, ktoré používajú (potencionálni) zákazníci k tomu, aby našli produkty a služby, ktoré ponúkate. Čím viac informácií nám poskytnete, tým lepšie budeme môcť optimalizovať vaše stránky pre vyhľadávače.

Kľúčové slová a slovné spojenia

Uveďte kľúčové slová a slovné spojenia, ktoré používajú (potencionálni) zákazníci  k tomu, aby našli vo vyhľadávačoch produkty a služby podobné tým, ktoré ponúkate. Slová uveďte podľa dôležitosti od najdôležitejších po menej dôležité.

napr. najlacnejšie parfémy, Hugo Boss Selection, parfémy Hugo Boss, atď.

